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1 - CENPATEC DIVULGA ACAO DE PARCEIROS: FACULDADES
E LABORATORIOS SE UNEM EM ACAO SOCIAL

No dia 26 de maio, sabado, das 9h as 13h, a populacdo da cidade de Guarulhos teve
oportunidade de assistir gratuitamente a palestras preventivas e informativas sobre Salude da
Mulher e Saude do Homem.

As palestras, ministradas por médicos do Lavoisier, englobaram temas como: educacdo
sexual, doencas cardiacas, prostata, HPV, cancer de mama, menopausa, educacdo
alimentar, entre outros temas de utilidade publica.

Além das palestras, também foram realizados gratuitamente exames de glicemia, medicdo de
pressdo arterial e massa corporea. Participaram das atividades cerca de 400 pessoas.

A acdo social foi realizada pelas Faculdades Integradas Torricelli e Faculdade IDEPE
em parceria com o Lavoisier Medicina Diagnostica, maior rede de medicina diagndstica
de Sao Paulo.

A CENPATEC parabeniza a direcdao das Faculdades Integradas Torricelli e Faculdade IDEPE,
parceiras desta Central, pelo evento realizado de grande repercussao para a comunidade.

Fonte: Departamento de Marketing




2 — RECICLAGEM FAZ VIDRO LAMINADO VIRAR ISOLANTE E
VERNIZ PARA PISO DE MADEIRA

Os vidros laminados rejeitados pela indUstria de reciclagem poderdo ter um outro destino que
ndo seja o aterro sanitario. A partir da separagdo das camadas de vidro e de filme de PVB
(polivinil butiral, um tipo de polimero) que compdem o vidro laminado, a engenheira Isabella
Marini Vargas conseguiu aplica-los como matérias-primas na producdo de verniz e de isolante
para pisos de madeira.

“Os resultados foram muito satisfatorios. Ao usarmos o polimero na composicdo do isolante,
obtivemos um produto que proporcionou alta flexibilidade e aderéncia a madeira. J& o uso do
vidro barateou o custo de fabricacdo do verniz”, conta Isabella. “"O verniz que desenvolvemos
também mostrou a caracteristica de ser mais transparente. Isso pode ser vantajoso para
aquele cliente que prefere deixar os detalhes da madeira mais visiveis no piso”, observa.

Uma industria que faz a separagao das duas matérias-primas forneceu para Isabella o vidro e o
filme de PVB ja separados e triturados. “Esse vidro é rejeitado pela indUstria vidreira pela sua
baixa granulometria e tem como destino final os aterros sanitarios”, comenta. “O PVB levaria
500 anos para que fosse assimilado pela natureza e o vidro é praticamente indestrutivel”,
destaca.

A pesquisadora obteve o isolante apods diluir em alcool o filme de PVB e mistura-lo a outros
materiais. Esta solucdo de PVB em alcool substitui algumas resinas no processo de fabricagdo
deste isolante. O vidro, por sua vez, entrou no lugar do 6xido de aluminio - substancia
importada e bastante cara - na composicao do verniz.

Os isolantes sdo aplicados na madeira virgem (primeira camada) com o intuito de melhorar a
flexibilidade das préximas maos de verniz que serdo aplicadas sobre ela. Devem ter como
caracteristica uma alta aderéncia ao material. O piso de madeira também recebe varias
camadas de verniz, que, além do brilho, sdo responsaveis pela resisténcia a abrasao. (...)

O vidro laminado é usado pela induUstria automobilistica na confeccdo de para-brisas. Eles
também sdao empregados na construcdo civil em portas e divisérias de vidro e em janelas que
nao contém esquadrias, por fator de seguranca. “Apenas no Brasil sdo descartados cerca de
120 mil para-brisas por més. Cada um deles pesa 15 quilos (kg), sendo 14 kg de vidro e 1 kg
de PVB. Sao cerca de 21,6 mil toneladas de vidro laminado ao ano. Apenas parte disso sera
reciclado, o restante serd encaminhado para aterros sanitarios”, afirma. (...)

Fonte: http://www.inovacaotecnol ogica.com.br

3 — PRE-NATAL EM CASA: EQUIPAMENTO PORTATIL
MONITORA SAUDE DO BEBE

Cientistas da Universidade de Nottingham, Inglaterra, desenvolveram um aparelho que
consegue monitorar a salde do bebé ainda no Utero, sem a necessidade de que a mae se
desloque até o hospital ou se submeta a exames em equipamentos especializados.

O equipamento tem o tamanho aproximado de um telefone celular e consegue captar os sons
do coracdo do bebé, separando-os dos sinais da mae. Hoje, para acompanhar os batimentos
cardiacos de seu bebé, a futura mée deve se deslocar pelo menos até o consultério médico.

O monitor fetal permitird que as mdes acompanhem a salde do bebé de forma mais facil,
confortavel e precisa. Hoje os médicos orientam as mdes a deitar-se de lado e contar sete
movimentos do feto a cada 30 minutos.

Os resultados coletados pelo aparelho podem ser enviados a um PC ou computador de mao
através de uma conexdao Bluetooth.

O monitor fetal serd especialmente Util no acompanhamento de fetos cujas mdes tém
complicagdes de saude, como diabetes, lupus eritematoso, sindrome de Sjogren e colestase
obstétrica. (...)

O monitor fetal esté em fase final de testes clinicos e, quando aprovado pelas autoridades de
salde, deverd ser comercializado pela empresa Moénica Healthcare, criada pelos prdprios
pesquisadores que desenvolveram o equipamento.

Fonte: http://www.inovacaotecnol ogica.com.br




4 - PREMIO FUNDAGCAO BANCO DO BRASIL DE
TECNOLOGIA SOCIAL

Estdo abertas as inscricbes para a edicdo 2007 do Prémio Fundacdao Banco do Brasil de
Tecnologia Social. As inscricbes vao até 15 de junho e a entrega do prémio serd realizada em
novembro.

O prémio é concedido a cada dois anos e tem o objetivo de identificar, certificar, premiar e
difundir tecnologias sociais aplicadas no pais em ambito local, regional ou nacional. As
tecnologias devem ser efetivas na solucdo de questbes relativas a agua, alimentacdo,
educacgdo, energia, habitagdo, meio ambiente, renda e salde.

Serdao concedidas oito premiacdes a instituicdes responsaveis pelas tecnologias sociais
escolhidas, no valor de R$ 50 mil cada. Podem participar empresas, entidades de governos e
instituicdes de ensino e organizagdes nao-governamentais.

As tecnologias sociais premiadas integrarao o Banco de Tecnologias Sociais, uma base de dados
on-line disponivel no site da Fundacao Banco do Brasil.

O prémio é promovido em parceria com a Petrobras e com a Organizagdo das Nagdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).

Fonte: http://www.agencia.fapesp.br

5 — TECNICA DE GALVANIZ,ACI\O FAZ METAIS
REPELIREM AGUA

Inimeros grupos de pesquisa ao redor do mundo estdo tentando desenvolver materiais
hidrofébicos — materiais capazes de repelir inteiramente a agua, de forma parecida com a
capacidade que a natureza de a flor-de-l6tus.

Agora, pesquisadores da Queens University, na Irlanda do Norte, conseguiram desenvolver uma
técnica que da a caracteristica de repeléncia da dgua aos metais, abrindo caminho para um
sem-numero de desenvolvimentos na industria.

Além de equipamentos em geral mais resistentes a corrosdo, a pesquisa ajudara a criar novos
dispositivos biomédicos, equipamentos para separacdo de liquidos e dispositivos para reducédo
da turbuléncia em aquedutos, apenas para citar algumas possibilidades.

A grande vantagem da nova técnica é sua simplicidade e facilidade de aplicagao.

Trata-se de um tratamento parecido com galvanizacdo, que pode ser aplicado diretamente
sobre as pecas metalicas, de forma rapida e utilizando materiais disponiveis na industria.
“Nosso método produz superficies robustas que apresentam uma hidrofobicidade que ultrapassa
a das folhas de l6tus - é uma ultra-hidrofobicidade. Além disso, o método é barato e rapido e
pode ser estendido para uma ampla gama de metais,” diz o Dr. Graham Saunders.

Os metais a serem tratados sdo imersos em uma solucdao de sais metalicos que recobrem a
superficie das pecas com uma camada metdlica texturada, mais fina do que um fio de cabelo
humano - esta estrutura lembra a estrutura existente sobre as folhas de I6tus.

A peca é entdo mergulhada em uma solugdo com um composto quimico que modifica a
superficie, recobrindo a camada texturada com uma segunda camada de revestimento ainda
mais fina, formada por moléculas repelentes a agua.

A superficie resultante é tdo hidrofobica que a &gua jogada sobre ela transforma-se
instantaneamente em gotas esféricas quase perfeitas. Mesmo depois de imersas na agua por
dias, as pecas ficam totalmente secas assim que sao retiradas.

Para comprovar a ultra-hidrofobicidade dos metais, os pesquisadores construiram um pequeno
modelo de inseto que flutua sobre a agua. O modelo, feito de cobre, flutua tranquilamente,
mesmo tendo um peso 10 vezes maior do que o inseto.

Fonte: http://www.inovacaotecnologica.com.br

6 - RIO INOVACAO 2007 TERA DOTACAO DE R$ 30 MILHOES

Empresas fluminenses que estejam trabalhando em novos produtos ou processos terao R$ 30
milhdes para seu desenvolvimento, oriundos de parceria entre a Finep e a Faperj, a serem
aplicados em dois anos.



O montante sera alocado pela Fundagdo no programa Rio Inovagdo 2007, cujo edital estd em
fase final de preparacdo. Do total de recursos, a Faperj participara com R$ 12 milhGes e a
Finep, agéncia de fomento do MCT - com R$ 18 milhdes do Programa de Apoio a Pesquisa na
Pequena Empresa (Pappe Subvencao).

A distribuicdo do documento de credenciamento foi feita do Férum Nacional das Fundacdes
Estaduais de Amparo a Pesquisa, na sexta-feira, dia 27 de abril, no Hotel Gléria, Zona Sul do
Rio.

O programa, que permite a aplicacdo de dinheiro publico ndao-reembolsavel em empresas,
beneficia ainda outros 17 estados brasileiros. No Rio, a operacdo sera por meio de edital a ser
lancado pela Faperj, que tera a responsabilidade de selecionar os projetos de desenvolvimento
€em micro e pequenas empresas.

Durante o encontro, ficou acertada uma nova reunidao entre representantes das FAPs
(Fundacgbes Estaduais de Amparo a Pesquisa) e da Finep para discussdo das regras dos editais
apoiados pelo Pappe em cada estado. O encontro sera dia 16 de maio no RJ.

Cada regido do Brasil terd um presidente do Fap como representante que levara sugestdes dos
estados. O diretor-presidente da Faperj, Ruy Garcia Marques, serd o representante da Regido
Sudeste.

Fonte: http://www.jornaldaciencia.org.br

7 - PAINEIS SOLARES RESIDENCIAIS ECONOMIZAM
ENERGIA, MAS NAO DINHEIRO

Se vocé estd pensando em instalar painéis solares fotovoltaicos no seu telhado, ha boas
noticias e mas noticias. As boas noticias sdo que vocé ira reduzir sua emissdo de carbono e ird
economizar energia.

A ma noticia é que, mesmo economizando energia, vocé ndao economizara dinheiro: instalar
painéis solares fotovoltaicos no seu telhado ird |he custar mais dinheiro do que vocé
economizara na conta de energia elétrica durante toda a vida util dos painéis solares.

A conclusdao é dos cientistas italianos Giacomo Bizzarri e Gianluca Morini. Segundo eles, é
possivel economizar 2.000 kWh por metro quadrado quando forem instalados painéis que
utilizam células solares de membrana fina. Esses painéis solares tém uma vida Util de 20 anos.
Ja os painéis solares fotovoltaicos duram mais, 25 anos, e permitem uma economia muito
maior - 4.400 kWh - gracas ao seu melhor rendimento. Mas aqui também ha mas noticias:
eles custam 2,5 vezes o valor de toda a eletricidade que irdo produzir.

Para se tornarem uma opgdo economicamente viavel, seria necessaria uma queda substancial
no preco dos painéis solares. Ou, menos desejavel, um aumento no custo da energia elétrica de
pelo menos trés vezes.

Mas nem tudo sdo consideragdes econ6micas. Ao se avaliar o impacto geral de uma fonte
alternativa de energia, é preciso levar em conta também a energia total e a poluicdo envolvida
na extracdo das matérias-primas, na fabricacdo, instalacdo e manutencdo dos sistemas
energéticos.

Nesse caso os resultados mudam bastante. Segundo os pesquisadores, a energia produzida
pelos painéis solares durante sua vida Util ultrapassa consideravelmente a energia necessaria
para sua fabricacdo, sendo possivel recuperar o investimento em apenas dois anos.

As emissOes de dioxido de carbono sdo significativamente menores ao longo da vida util dos
painéis solares, quando a energia solar é comparada com outras formas de geracdo de
eletricidade.

Ja os custos econdmicos - o dinheiro que saira do seu bolso para comprar e instalar os painéis
solares - somente sera recuperado se eles durarem bem mais do que 20 anos.

Fonte: http://www.inovacaotecnologica.com.br

8 — INDUSTRIA BRASILEIRA PRECISA DE MAIS
INOVACAO TECNOLOGICA

Um consenso predomina entre os atores envolvidos com o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico no Brasil: a industria brasileira precisa de mais inovagdo. A agenda para isso
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também ndo apresenta muitas divergéncias. Mas, para desencadear um surto de inovacdo na
industria brasileira o pais precisaréa de mecanismos apropriados de selecdo de setores e
projetos prioritarios.

A analise, de Carlos Américo Pacheco, secretario adjunto da Secretaria do Desenvolvimento do
Estado de S3o Paulo, sintetizou as discussdes no 2° Congresso Brasileiro de Inovacdao na
IndUstria, realizado em Sdo Paulo - o evento foi organizado pela Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e pelo Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai).

Para Pacheco, o préprio congresso sinaliza a consolidagdo de um consenso em relagao a agenda
prospectiva empresarial relativa a tecnologia industrial. “E extraordinario que a industria tenha
a iniciativa de discutir inovagdo, mostrando a relevancia do tema e se mobilizando pelo segundo
ano para trocar experiéncias com os varios atores envolvidos”.

Segundo o secretario, ha um claro consenso em relacdao ao diagndstico geral do que deve ser
feito em relacdo a inovagdo na industria. “O dificil € operar isso concretamente, porque, para
tanto, é preciso fazer selecGes. Ao contrario das politicas universais -, como salde publica ou
educacdo fundamental - a politica industrial e tecnoldgica precisa escolher quais sdo os setores
e projetos prioritarios”, disse. (...)

Para outro participante do congresso, Carlos Roberto Cavalcante, superintendente do IEL, os
segmentos interessados em desencadear um surto de inovagao poderiam se inspirar na
mobilizacdo das empresas para uma reengenharia da qualidade, ocorrida a partir do fim da
década de 1980 como reacdo a abertura dos mercados. “E um exemplo de que um setor
sempre avanca quando sua relevancia se torna consenso na sociedade”, disse.

Guilherme Ary Plonsky, coordenador do Nucleo de Politica e Gestdo Tecnoldgica da Universidade
de S&o Paulo, fez ressalvas a comparagdo entre o sistema de qualidade e o sistema de
inovacdo. Segundo ele, o desafio no fim da década de 1980 era menos complexo.

“Naquele momento foi possivel copiar modelos aplicados em outros paises, o que é mais dificil
no caso da inovacao”, afirmou. Para Plonsky, embora haja consenso sobre a necessidade de
inovagdo na industria brasileira, o empresariado ainda ndo sentiu diretamente o impacto da
falta de um sistema bem estabelecido. "No caso do sistema de qualidade, a abertura do
mercado praticamente forcou a adaptacdo. No caso da inovacdo, eu diria que a agua ainda néao
chegou no nariz”, disse.

Marcio Miranda Santos, diretor executivo do Centro de GestGes e Estudos Estratégicos (CGEE),
destacou que o sistema nacional de inovacdo ainda precisa da divulgacao. Segundo ele, as
possibilidades dos instrumentos e leis de inovagao ainda sao pouco conhecidas mesmo entre
empresarios.

“Vejo também uma grande necessidade de incorporar mais especialistas das ciéncias sociais
aos processos de inovagdo. Eles tém muito a contribuir nas analises de riscos e nas leituras da
percepcao publica em relagdo aos produtos do desenvolvimento tecnoldgico”, afirmou.

Além do painel sobre a agenda empresarial e prospectiva tecnoldgica e industrial, o evento
discutiu temas como “A politica macroeconémica e a politica industrial”, “A insergdo
internacional da industria brasileira”, “Estratégias e diretrizes da politica industrial e
tecnoldgica”, “Financiamento a inovacdo” e “Incentivos fiscais a inovagao”.

Fonte: http://www.inovacaotecnol ogica.com.br

9 — ROUPA ANTI-BACTERIANA PROTEGE CONTRA GRIPES,
RESFRIADOS E ATE POLUICAO

Imagine uma roupa que evite que vocé pegue resfriados ou gripe, que o proteja da poluicdo e
gue seja capaz de destruir gases nocivos a saulde. E, de quebra, que nunca precise ser lavada.
Foi justamente uma roupa assim que um grupo de pesquisadores da Universidade de Cornell,
Estados Unidos, acaba de criar.

Olivia Ong, Juan Hinestroza e Hong Dong recobriram as fibras do tecido com nanoparticulas que
conseguem cumprir todas estas fungoes.

“Nés acreditamos que esta seja a primeira vez que a nanotecnologia entra no mundo da moda,”
diz Hinestroza, que é especialista em fibras.

As nanoparticulas eletrostaticamente carregadas formam uma camada protetora ao redor das
fibras de algoddao dos ombros, mangas, capuz e nos bolsos da jaqueta. Além das
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funcionalidades anti-bacterianas, as nanoparticulas também d3o a cor ao tecido, que ndo
precisa ser pintado - a cor é produzida pela reflexdo da luz nas nanoparticulas.

As nanoparticulas sdao feitas de prata e paldadio. A prata possui qualidade anti-bacterianas
naturais e estas propriedades sdo reforgadas quando o metal forma particulas muito pequenas.
Medindo de 10 a 20 nanémetros cada uma, essas nanoparticulas de prata também diminuem a
necessidade de se lavar o tecido, ja que, além de destruir bactérias, as pequenas dimensdes
das particulas evitam o acimulo de sujeiras e manchas.

Ja as particulas de paladio sdo menores — entre 5 e 10 nan6metros de didmetro. O paladio é
um dos melhores catalisadores que existem, sendo capaz de oxidar os gases presentes na
poluicdo. Essa propriedade da roupa anti-bacteriana podera ser muito UGtil para pessoas
alérgicas, que estardo menos sujeitas aos efeitos dos gases toxicos principalmente nas grandes
cidades.

Mas ndo espere encontrar essas roupas “high-tech” na préxima colecdo de primavera. Um
metro quadrado do tecido embebido em nanoparticulas custa um pouco mais de US$10.000,00
- sem contar os aviamentos e o trabalho da costureira.

Fonte: http://www.inovacaotecnol ogica.com.br

10 - PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS TAMBEM
SABEM INOVAR

Ndo sdo somente as empresas de grande porte que se dedicam a atividades inovativas. As
pequenas e médias também fazem isso - e com bons resultados.

Estudo realizado pela Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas
Inovadoras (Anpei), em um universo de 96 empresas de pequeno e médio porte, mostra que
40% delas desenvolveram novos produtos nos ultimos trés anos.

Esse estudo serd apresentado na VII Conferéncia Anpei de Inovacdo Tecnoldgica, a ser
realizada em Salvador, Bahia, de 4 a 6 de junho. Ele foi elaborado pelo comité tematico as
Anpei sobre Inovacdo nas Pequenas e Médias Empresas, que se dedicou ao tema nos ultimos
dez meses.

Para Martin Izarra, um dos integrantes do comité, as pequenas e médias empresas (PMEs)tém
grandes condicOes de inovar porque, na maioria dos casos, elas enfrentam o desafio natural do
crescimento e do desenvolvimento de suas potencialidades. “Além disso, observamos que o
proprietario participa em mais de 95% das atividades da empresa, o que gera um ambiente de
alta motivacdo para a inovacao”, explica ele.

Outro dado relevante, destacado por Izarra, foi a constatacdo de que 40% das 96 empresas
entrevistadas desenvolveram algum produto novo nos ultimos trés anos.

“Com isso, podemos dizer que sdo as PMEs que estdo indo na frente em termos de inovagao”.
Apesar dessas virtudes, as MPEs enfrentam algumas dificuldades para inovar. Entre elas, a
escassez de recursos financeiros, o reduzido envolvimento dos parceiros tecnoldgicos, a
burocracia e a falta de pessoal capacitado. “Além disso, 47% das PMEs altamente inovadoras
desconhecem os incentivos a inovagéq, 0 que parece inacreditavel”, diz Izarra.

O diretor executivo da Anpei, Olivio Avila, cita outra dificuldade enfrentada pelas PMEs para
inovar. “O sistema brasileiro de apoio a inovacdo foi desenhado mais para apoiar as grandes
companhias”, diz. Ele tem a expectativa, no entanto, de que a partir deste ano a situggéo possa
mudar. “Mais recursos estdo sendo colocados a disposicdo da PMEs”, explica Avila. “Um
exemplo é a Lei Geral das micro e pequenas empresas, que determina que elas recebam 20%
de tudo o que for destinado pelo setor publico para ciéncia, tecnologia e inovagao.”

Quanto as razoes para investir em inovacgdo, Izarra diz que para 95% das PMEs entrevistadas
pelo comité, a inovacdo é a principal ferramenta para expandir e aproveitar as oportunidades
do mercado. “Mas o0s concorrentes e os clientes sdo os outros fortes motivadores,
transformando a inovagdo numa corrida”, acrescenta. )

“Quem ndo investe perde competitividade e oportunidades.” Para Olivio Avila, uma outra boa
razao para as PMEs inovar é fato de estar provado que as empresas que fazem isso se
posicionam melhor no mercado. “Elas tém maior produtividade e crescem mais do que as que
nao inovam”, diz.

Além do estudo sobre inovacdo nas PMEs, na VII Conferéncia Anpei havera a palestra “Inovacao
na média empresa”, a ser proferida por Wolney Betiol, vice-presidente corporativo da
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Bematech, fabrica de equipamentos de automacao de Curitiba, PR, que se destaca pela sua
capacidade inovadora.
Fonte: http://www.inovacaotecnol ogica.com.br

PARA PENSAR: MUITA INICIATIVA E POUCA "ACABATIVA"...

A CENPATEC reproduz mais um interessante artigo do Prof. Luiz Marins, que é antropologo e foi
eleito “Palestrante do Ano de 2006 - 99 Top of Mind”. Acreditamos que o artigo reflete
exatamente o que ocorre no ambiente de muitas organizagdes. Leia a seguir, na integra:

“Por que somos tdo criativos, inovadores, cheios de idéias e tdo ruins em execucdo? Por
gue a rotina de cuidar dos detalhes, fazer a manutencao do que ja existe, dar continuidade as
coisas comegadas nos deixa tdo entediados?

Sentimos um grande prazer em dar idéias novas e planejar, e um enorme tédio em
fazer, cuidar das coisas do hoje, do aqui e do agora. Estamos sempre olhando para o futuro e
parece que nos esquecemos de que o amanha depende do hoje. Com o descaso pelo hoje,
nunca construiremos o amanha e seremos sempre o “pais do futuro”.

Achamos que executar € uma coisa subalterna, para pessoas sem muita inteligéncia,
puros obreiros. O bonito é criar, Inovar, propor, discutir. Depois, nada acontece. As coisas
simplesmente nao sao feitas, nao tem continuidade, nao tem manutengao, nao vingam. Faltam
pessoas dispostas a cuidar da rotina, do manter, do fazer todos os dias com dedicacao e
perseveranga.

Nas empresas, vejo pessoas discutindo planos, projetos e idéias maravilhosas. Mas
ninguém atende o cliente que estd esperando ao telefone. Ninguém conserta o banheiro
quebrado.

Quando as coisas dao errado e o problema se torna insustentavel, todos parecem tomar
um susto. Comportam-se como se nao soubessem que o problema iria ocorrer, mais cedo ou
mais tarde. Fingem ndo saber que as coisas s6 acontecem, de fato, quando alguém arregaca as
mangas e faz acontecer, cuida dos detalhes, enfim, executa.

Minha sugestdo é que vocé, em suas atividades pessoais e empresariais, comece a
valorizar as pessoas que executam, que cuidam da manutencao do que existe, que dao atengao
aos detalhes, que atendem bem aos clientes, que comecam e terminam suas tarefas dentro do
prazo, ou seja, os que fazem o dia-a-dia acontecer com qualidade. Valorize, enfim, aquelas
que, antes de pensar grande, fazem grande, fazem certo, fazem agora. As que, além de
criatividade e iniciativa, tém “acabativa”.

Pense nisso. Sucesso.”

Fonte: Tam Magazine. N° 39. Maio/07.
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